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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO MALACHIT
obowigzujacy od dnia 25.05.2018.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis internetowy, dziatajgcy pod adresami www.malachit.pl, www.projektymalachit.pl oraz
www.projektydomowmalachit.pl, zwany w dalszej czesci regulaminu Serwisem Malachit, prowadzony jest
przez Aleksandre Gotowacz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Pracownia Projektowa
,Malachit” Aleksandra Gotowacz z siedzibg w Rybniku przy ul.Zorskiej 205,
NIP 6422029762, REGON 240251822, wpisang w dniu 15.12.2005r. do prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Rybnika ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 27715/2005.
Dane Serwisu Malachit:
Nazwa: Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz
Adres: 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205
NIP: 6422029762
REGON: 240251822
STRONA INTERNETOWA:
www.malachit.pl, www.projektymalachit.pl, www.projektydomowmalachit.pl
ADRES E-MAIL:
sklep@malachit.pl, malachit@malachit.pl, aleksandra@malachit.pl, artur@malachit.pl
TELEFON:
3242 50746,519 566 144
NR KONTA BANKOWEGO:
ING BANK §LASKI S.A.19 1050 1344 1000 0090 7417 3023
Niniejszy Regulamin okresla i reguluje:
a) zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu Malachit,
b) zasady sktadania zamowien na towary i ustugi dostepne w Serwisie Malachit,
c) zasady realizacji zamowien na towary i ustugi,
d) zasady zaptaty przez Uzytkownika za ustugi, towary i przesyiki,
e) uprawnienia Uzytkownika do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy,
f)  zasady zwrotu i wymiany towaru,
g) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,
h) zasady zamieszczania w Serwisie Malachit i rozporzgdzania materiatami,
i) polityke prywatnosci i ochrone danych osobowych,
j)  prawa autorskie,
k) zasady promocji towardw i ustug i zasady organizowanych konkursow.
Korzystanie ze stron internetowego Serwisu Malachit jest réwnoznaczne z akceptacjy przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik Serwisu Malachit ma obowigzek przestrzegac
postanowien niniejszego Regulaminu. Prosimy uwaznie zapoznac sie z jego trescia.
Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Serwis Malachit zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Regulaminu bez powiadamiania
Uzytkownikdw Serwisu Malachit.
Prezentacja towardw i ustug w Serwisie Malachit nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego oraz innych wtasciwych przepisow prawnych i nie moga by¢ podstawg do sktadania reklamacji, a
stanowi zaproszenie do zawarcia umowy.
Zestawienie materiatowo-kosztowe, zwane inaczej kosztorysem, nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu art.66 ust.2 Kodeksu Cywilnego i nie moze stanowi¢ podstaw do roszczen w stosunku do
Administratora Serwisu Malachit. Podane w zestawieniu dane sg wartosciami szacunkowymi i
przyblizonymi.
Wszelkie informacje znajdujgce sie na stronach Serwisu Malachit nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Zestawienia materiatowo-kosztowe, ceny i inne informacje o projektach
architektonicznych podane w Serwisie Malachit, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ogtoszenia, reklamy i cenniki stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

str. 1



MALACHIT

| PRACOWNIA PROJEKTOWA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wszyscy projektanci opracowan wchodzacych w sktad gotowego projektu przynalezg do odpowiednich Izb
Zawodowych oraz posiadajg niezbedne uprawnienia, ktérych kopie dotgczone s3 do dokumentacji
projektowe;.

Administrator jako wtasciciel i zarzadca Serwisu Malachit dotozy wszelkich staran, aby Serwis Malachit
dziatat w sposob ciaggty bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakze Administrator nie ponosi w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnosci za zaktdcenia (w tym przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu Malachit) spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikdw lub oséb trzecich
lub niekompatybilnosci Serwisu Malachit z infrastrukturg techniczng Uzytkownika oraz za blokowanie przez
administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Uzytkownika.

Administrator jako wtasciciel i zarzgdca Serwisu Malachit dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ aktualnos¢
oferty oraz zgodnos¢ tresci gotowych projektow z wizualizacjami przedstawionymi w ofercie Serwisu
Malachit. Uzytkownik Serwisu Malachit jest jednak swiadomy, ze niektére oferty projektéw moga byé
nieaktualne lub niezgodne z wizualizacjami, co nie moze stanowié¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen
Uzytkownika wobec Serwisu Malachit.

Administrator zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszelkich ptaszczyzn funkcjonowania Serwisu
Malachit wraz z systemem poczty elektronicznej do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i
ogtoszeniowej wsrod Uzytkownikéw, a takze wobec osdb trzecich, a w szczegdlnosci poprzez kierowanie
do Uzytkownikéw lub dotgczanie do przekazywanych pomiedzy Uzytkownikami i osobami trzecimi tresci
reklamowych, informacyjnych i komercyjnych, dotyczacych towaréw lub ustug $wiadczonych zaréwno
przez Administratora, jak i podmioty trzecie.

Uzytkownik zobowigzuje sie naprawi¢ szkody wyrzadzone Administratorowi Serwisu Malachit i zwolnié
Serwis Malachit z jakichkolwiek roszczen lub zgdan tacznie z uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej
wysuwanymi przez osoby trzecie, ktére wynikajg bezposrednio z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu lub jakichkolwiek praw osdb trzecich.

Administrator publikuje zmiany Regulaminu i zataczniki do Regulaminu na stronach Serwisu Malachit. Z
chwilg publikacji zmian Regulaminu lub zatgcznikdw do regulaminu w Internecie wszelkie wczesniejsze
postanowienia w tym zakresie tracg moc, a w ich miejsce obowigzujg postanowienia nowe, chyba ze dalsze
postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig inacze;j.

Nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzanie przez Serwis Malachit promocji, konkurséw
oraz dodatkowych ustug, ktorych szczegdétowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo w
zatgcznikach do niniejszego Regulaminu, na stronach internetowych Serwisu Malachit lub na profilach
Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+).

Serwis Malachit nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami, jezeli powyzsze
spowodowane jest przyczynami lezgcymi po stronie Uzytkownika (np. przepetniona skrzynka mailowa).

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamodwienia ztozone przed datg obowigzywania nowych
postanowien Regulaminu.

Regulamin wprowadzono w zycie dnia 25.05.2018.

§2. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, ktére wyraznie sie do
niego odwotuja i stanowig jego integralng czesc.

Serwis Malachit - powigzany funkcjonalnie zbidér stron internetowych umieszczonych pod adresem
internetowym: www.malachit.pl, www.projektymalachit.pl, www.projektydomowmalachit.pl

lub innych adresach Administratora Serwisu Malachit, zawierajacy:

baze danych ofert towardéw i ustug,

informacje o ustugach swiadczonych przez Serwis Malachit,

informacje o zamdwieniach indywidualnych oferowanych przez Serwis Malachit,
dodatkowe funkcje i ustugi oferowane przez Serwis Malachit.
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Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis Malachit, ktérym jest Pracownia Projektowa

,Malachit” Aleksandra Gotowacz z siedzibg w Rybniku przy ul.Zorskiej 205, NIP 6422029762, REGON

240251822, wpisang w dniu 15.12.2005r. do prowadzonej przez Prezydenta Miasta Rybnika ewidencji

dziatalnosci gospodarczej pod numerem 27715/2005.

Nr konta bankowego: ING BANK SLASKI S.A. 19 1050 1344 1000 0090 7417 3023.

Kontakt z administratorem mozliwy jest réwniez poprzez:

— strony internetowe www.malachit.pl, www.projektymalachit.pl lub www.projektydomowmalachit.pl;

— korespondencje  elektroniczng na adres e-mail:  sklep@malachit.pl, malachit@malachit.pl,
aleksandra@malachit.pl lub artur@malachit.pl;

— telefonicznie pod numerem telefonu: 32 42 50 746 lub 519 566 144

Uzytkownik - osoba korzystajgca ze stron Serwisu Malachit lub zamawiajaca towar lub ustuge w Serwisie

Malachit, bedaca osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostky organizacyjng, ktérej odrebna ustawa przyznaje

zdolnos$é prawna.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupdw w Serwisie Malachit w zakresie

niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z art. 22" ustawy z 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)

Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst

jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827), ktérym w przypadku zawarcia przez Uzytkownika

umowy sprzedazy z Serwisem Malachit jest Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,

ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator

internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Prawo budowlane - Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane (Dz.U. 1994 nr 89 poz. 414 wraz z

pozZniejszymi zmianami) wraz z obowigzujgcymi na czas przygotowywania gotowego projektu aktami

normatywnymi (rozporzgdzeniami) do nie;j.

Inwestor — uczestnik procesu budowlanego w rozumieniu prawa budowlanego.

Projektant — uczestnik procesu budowlanego w rozumieniu prawa budowlanego.

Kierownik budowy - uczestnik procesu budowlanego w rozumieniu prawa budowlanego.

Inspektor nadzoru inwestorskiego -- uczestnik procesu budowlanego w rozumieniu prawa budowlanego.

Materiaty — wszelkie tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie Malachit oraz na profilach

Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+), w tym w

szczegolnosci zdjecia, wypowiedzi, recenzje towardw i ustug znajdujgcych sie w asortymencie Serwisu Malachit.

Towar — gotowy projekt domu, garazu i innego budynku, kosztorys oraz inne produkty bedgce w ofercie

Serwisu Malachit.

Ustuga — ustuga polegajagca na wykonaniu przez Serwis Malachit miedzy innymi wstepnych analiz

funkcjonalnych, ekspertyz budowlanych, swiadectw charakterystyki energetycznej, map do celéw

projektowych, ekspertyz i opinii geotechnicznych, opinii dendrologicznych, operatéw wodnoprawnych,

raportow oddziatywania na $rodowisko; ustuga adaptacji gotowych projektow; ustuga polegajaca na petnieniu

przez Serwis Malachit funkcji kierownika budowy, inspektora nadzoru inwestorskiego i nadzoru autorskiego;

ustuga polegajgca na petnieniu przez Serwis Malachit obstugi administracyjnej i projektowej zwigzanej z

procesem budowlanym. Ustuga realizowana jest na podstawie indywidualnych uzgodnien pomiedzy Serwisem

Malachit i Uzytkownikiem.

Ustuga adaptacji — ustuga polegajaca na wykonaniu przez Serwis Malachit (przez osoby z odpowiednimi

uprawnieniami do petnienia samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie w specjalnosciach

niezbednych do wykonywania adaptacji) adaptacji gotowego projektu.

Adaptacja gotowego projektu — ustuga polegajaca na przystosowaniu zakupionego gotowego projektu przez

projektanta obiektu budowlanego, do ustalen miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub

decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (jezeli jest ona wymagana zgodnie z przepisami o

planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym) oraz do warunkdw otoczenia planowanej przez Uzytkownika

inwestycji, w tym miedzy innymi:
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— sporzadzenie projektu zagospodarowania dziatki lub terenu na aktualnej mapie do celéw projektowych
obejmujgcej miedzy innymi: okreslenie granic dziatki lub terenu, usytuowanie budynku, obrys i uktady
istniejacych i projektowanych obiektéw budowlanych, sieci uzbrojenia terenu, sposobu odprowadzania lub
oczyszczania sciekéw, uktad komunikacyjny, uktad zieleni, ze wskazaniem charakterystycznych elementéw,
wymiaréw i wzajemnych odlegtosci obiektéw w nawigzaniu do istniejgcej i projektowanej zabudowy
terendw sasiednich,

— opracowanie strony tytutowej,

— umieszczenie metryki projektu na rysunkach wchodzgcych w sktad projektu budowlanego,

— opatrzenie numeracjg wszystkich stron projektu budowlanego i zatacznikdédw do projektu,

— opracowanie spisu zawartosci projektu budowlanego,

— uzyskanie wymaganych prawem uzgodnien i decyzji administracyjnych.

Ze wzgledu na zréznicowane lokalizacje budynkéw, do gtéwnych obowigzkdw projektanta adaptujgcego nalezy

sprawdzenie fundamentow przewidzianych w projekcie, pod katem indywidualnych lokalizacyjnych warunkéw

gruntowych, dostosowanie wiezby dachowej do odpowiedniej strefy wiatrowej i sniegowej, dostosowanie
przegrod budowlanych obiektu budowlanego do wymagan izolacyjnosci cieplnej i innych wymagan zwigzanych

z oszczednoscig energii do odpowiedniej strefy klimatycznej, dostosowanie projektu instalacji sanitarnych

(zwtaszcza centralnego ogrzewania) do odpowiedniej strefy klimatycznej, skorygowanie w razie potrzeby

charakterystyki energetycznej budynku do odpowiedniej strefy klimatycznej, skorygowanie w razie potrzeby

analizy ekonomicznej i ekologicznej przyjetych ostatecznie przez projektanta adaptujgcego rozwigzan
projektowych.

Adaptacja to rowniez dokonanie zmian w zakupionym projekcie architektoniczno — budowlanym wedtug

wtasciwosci wskazanych przez Uzytkownika.

Adaptacja Projektu powinna zosta¢ zlecona samodzielnie przez Uzytkownika jako nabywcy gotowego projektu i

Uzytkownik ponosi jej petny koszt. Uzytkownik samodzielnie wystepuje w celu uzyskania wymaganych decyzji

administracyjnych koniecznych do uzyskania wymaganych decyzji administracyjnych np. decyzji o pozwoleniu

na budowe.

Gotowy projekt — 4 (cztery) egzemplarze dokumentacji projektowej obiektu budowlanego (np. domu, garazu,

budynku ustugowego, altany, obiektu matej architektury, budowli) bedgcy w ofercie Serwisu Malachit,

przeznaczony do wielokrotnego zastosowania przez Serwis Malachit, ktéry moze by¢ zastosowany jako projekt
architektoniczno-budowlany, po dokonaniu jego adaptacji w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa
budowlanego.

Rozpoczecie budowy obiektu na podstawie gotowego projektu, moze nastgpié¢ po uzyskaniu przez Inwestora

odpowiednich decyzji administracyjnych wymaganych prawem budowlanym. W celu uzyskania wymaganych

decyzji administracyjnych np. decyzji o pozwoleniu na budowe, konieczne jest wykonanie adaptacji gotowego
projektu przez projektanta adaptujacego.

Gotowy projekt budynku — 4 (cztery) egzemplarze dokumentacji projektowej wybranego budynku w

rozumieniu przepiséw prawa budowlanego np. domu, garazu, budynku gospodarczego, budynku ustugowego,

budynku produkcyjnego, hali lub magazynu itp. bedacego w ofercie Serwisu Malachit, przeznaczony do
wielokrotnego zastosowania przez Serwis Malachit, ktédry moze by¢ zastosowany jako projekt architektoniczno-
budowlany, po dokonaniu jego adaptacji w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa budowlanego.

Rozpoczecie budowy budynku na podstawie gotowego projektu, moze nastgpi¢ po uzyskaniu przez Inwestora

odpowiednich decyzji administracyjnych zgodnie z prawem budowlanym. W celu uzyskania wymaganych

decyzji administracyjnych np. decyzji o pozwoleniu na budowe, konieczne jest wykonanie adaptacji gotowego
projektu przez projektanta adaptujacego.

Dokumentacja projektowa budynku zawiera: projekt architektoniczno-budowlany, projekt budowlany

konstrukcji, projekt budowlany instalacji sanitarnych (wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, a w

niektérych gotowych projektach budynkéw réwniez gazowej i/lub wentylacji mechanicznej), projekt budowlany

instalacji elektrycznej, oswiadczenia projektantéw, kserokopie uprawnien budowlanych i zaswiadczen o

przynaleznosci projektantéw do lzby Architektéw lub Izby Inzynieréw Budownictwa, szablon informacji

dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, charakterystyke energetyczng budynku i analize ekonomiczng i

ekologiczna przyjetych rozwigzan projektowych.

Dokumentacja projektowa — projekt budowlany opracowany w jezyku polskim zgodnie z zasadami wiedzy

technicznej, przepisami techniczno-budowlanymi i obowigzujgcymi na czas przygotowania projektu przepisami

prawa budowlanego.
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Koncepcja projektu - zarys projektu architektoniczno — budowlanego zawierajgcy wizualizacje, uproszczony
rysunek i opis. Koncepcja projektu wymaga dodatkowego opracowania architekta - tworcy, aby spetniata
wymogi projektu architektoniczno — budowlanego w rozumieniu przepisow prawa budowlanego.

Kosztorys — zestawienie materiatowo-kosztowe dla wybranego gotowego projektu obiektu budowlanego,
ktorego dane sg wartosciami szacunkowymi i przyblizonymi i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

Zamowienie indywidualne — ztozenie przez Uzytkownika indywidualnego zlecenia nabycia okreslonego przez
Uzytkownika towaru lub ustugi nie znajdujacej sie w ofercie i na stanie Serwisu Malachit wraz z okresleniem:
ilosci, wtasciwosci, szczegétdw, formy ptatnosci, adresu i danych Uzytkownika potrzebnych do wystawienia
faktury, adresu wysytki, numeru telefonu kontaktowego.

Zamowienie — ztozenie przez Uzytkownika zlecenia nabycia okreslonego przez Uzytkownika towaru lub ustugi
znajdujacej sie w ofercie i na stanie Serwisu Malachit wraz z okresleniem: ilosci, szczegdtéw, formy ptatnosci,
adresu i danych Uzytkownika potrzebnych do wystawienia faktury, adresu wysytki, numeru telefonu
kontaktowego.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaru lub ustugi, na podstawie ktérej uzytkownik nabywa okreslony w
zaméwieniu towar lub ustuge znajdujaca sie w ofercie i na stanie Serwisu Malachit w ilosci okreslonej przez
Uzytkownika lub tez umowa sprzedazy zamowienia indywidualnego wedtug wtasciwosci okreslonych przez
Uzytkownika na podstawie indywidualnych uzgodnien z Administratorem.

W przypadku, gdy towar ten jest gotowym projektem lub indywidualnym projektem Uzytkownik uzyskuje w
wyniku zawarcie umowy sprzedazy prawo (licencje niewytgczng) do zastosowania tego projektu do jednej
budowy na terytorium Polski.

Cena — cena brutto (zawierajaca podatek VAT) towaru lub ustugi okreslona przez Serwis Malachit w polskich
ztotych.

Warto$¢ zamoéwienia — tgczne podsumowane ceny poszczegdlnych jednorazowo zamdwionych przez
Uzytkownika towarow i ustug w Serwisie Malachit.

Promocja — organizowana przez Serwis Malachit, trwajgca przez okreslony przez Serwis Malachit czas,
uatrakcyjniona dla Uzytkownikéw sprzedaz towardw lub ustug.

Konkurs — przyrzeczenia publiczne ztozone przez Serwis Malachit, w ktérym oznaczony zostat termin ubiegania
sie 0 nagrode za najlepszg czynnos¢ lub najlepszy rezultat (dzieto), spetniajgce warunki okreslone w
przyrzeczeniu nagrody w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Dni wolne od pracy - dni ustawowo uznane za wolne od pracy, dni Swigteczne, a takze soboty i niedziele.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy i dni $wigtecznych.

§3. SKLADANIE ZAMOWIEN
1. Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz prowadzi sprzedaz towardw i ustug miedzy innymi
za posrednictwem Serwisu Malachit.
2. Serwis Malachit zawiera oferte towaréw na sprzedaz.
Zamoéwienie na towar lub ustuge moze ztozy¢ Uzytkownik.
4. Uzytkownik sktada zamowienie na towar lub ustuge poprzez
a) wypetnienie formularza zamdwienia dostepnego na stronach www.projektymalachit.pl i
www.projektydomowmalachit.pl pod przyciskiem ,zamow projekt” znajdujgcym sie na podstronie
wybranego projektu lub pod przyciskiem ,,zamowienie” znajdujagcym sie w menu goérnym strony lub
b) wysytajgc zamowienie internetowo na adres e-mail: sklep@malachit.pl.
5. W zamdwieniu nalezy podaé:
a) szczegbtowq nazwe towaru lub ustugi,
b) wersje wykonania gotowego projektu (podstawowa lub lustrzane odbicie),
c) okreslenie przy pozostatych towarach lub ustugach czy Uzytkownik realizuje zamdwienie (tak lub nie),
d) numer telefonuiadres e-mail,
e) dane do faktury: imie i nazwisko, ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto oraz dodatkowo, jezeli
faktura VAT wystawiona ma zostac dla firmy, nazwe firmy i NIP,
f)  dane do wysyfki, jesli sg inne niz dane do faktury: imie i nazwisko, ulica i numer domu, kod pocztowy,
miasto,
g) forme ptatnosci.
6. Informacje okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, podane w zamdwieniu powinny by¢ prawdziwe,
prawidtowe i uzupetnione starannie.
7. Nieprawidtowo wypetnione:

w
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

a) formularze zaméwienia lub

b) zamdwienia przestane internetowo na adres e-mail

nie beda rozpatrywane przez Serwis Malachit.

W sytuacji podania przez Uzytkownika btednych danych w zamdwieniu, wszelkie koszty wynikte z tego

tytutu ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione towary:

a) przelewem bankowym na konto Serwisu Malachit:

ING BANK S'LASKI S.A. 191050 1344 1000 0090 7417 3023,

b) za pobraniem — ptatnos$é gotowka Kurierowi przy odbiorze przesytki lub

c) gotdwka przy odbiorze osobistym.

Uzytkownik moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione ustugi i zamdwienia indywidualne:

a) przelewem bankowym na konto Serwisu Malachit:

ING BANK SLASKI S.A. 19 1050 1344 1000 0090 7417 3023,

Wszystkie koszty przelewu i optaty bankowe ponosi Uzytkownik.

Zamoéwienie ustugi lub zamdwienie indywidualne wymaga udzielenia obstudze Serwisu Malachit

indywidualnych szczegétowych informacji przez Uzytkownika.

a) zakres szczegdétowych informacji potrzebnych do realizacji ustugi lub zaméwienia indywidualnego
zostanie przestany przez obstuge Serwisu Malachit na adres mailowy Uzytkownika,

b) wyszczegdlnienie wymaganych dokumentéw potrzebnych do zrealizowania Ustugi lub zamdwienia
indywidualnego zostanie przestany przez obstuge Serwisu Malachit na adres mailowy Uzytkownika,

c) warto$¢ zamowienia oraz termin realizacji ustugi lub zamdwienia indywidualnego zostang podane
Uzytkownikowi telefonicznie lub w formie wiadomosci e-mail podany przez Uzytkownika adres, przez
obstuge Serwisu Malachit, po uzyskaniu kompletu informacji i dokumentéw (pkt. a i b)

d) Uzytkownik w razie zaakceptowania wartosci zamdwienia i terminu realizacji podanych przez obstuge
Serwisu Malachit, przesyta potwierdzenie zamdwienia na adres e-mail: sklep@malachit.pl

e) Serwis Malachit zastrzega sobie prawo do odmdwienia realizacji zamdwienia ustugi lub zamdwienia
indywidualnego.

Ztozenie zaméwienia w Serwisie Malachit nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem do realizacji.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po telefonicznej weryfikacji zamowienia przez obstuge Serwisu

Malachit i dodatkowym potwierdzeniu zamdwienia przez Uzytkownika oraz w przypadku

a) zamodwien ptatnych przy odbiorze — po telefonicznym potwierdzeniu przez Uzytkownika ztozonego
zamowienia;

b) zamodwien ptatnych przelewem — po zaksiegowaniu wptaty na koncie Administratora Serwisu Malachit.

Do zawarcia umowy sprzedazy towaru lub ustugi dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia

przez Serwis Malachit drogg telefoniczng lub w formie wiadomosci e-mail wysytanej przez Serwis Malachit

na adres mailowy podany przez Uzytkownika w zamdwieniu.

Do kazdego zamdéwienia wystawiana jest faktura VAT.

W sprzedazy wysytkowej faktura VAT dotaczana jest do wystanego towaru.

Uzytkownik moze wprowadzi¢ zmiany w zamodwieniu towaru lub moze wycofac¢ ztozone zamdwienie na

towar tylko i wyfacznie jesli sktadajgce sie na nie towary nie zostaty jeszcze przygotowane do wysyiki.

Wprowadzenie zmian jest mozliwe przez kontakt pod numerem telefonu 519 566 144 lub wysytajac

informacje mailem na adres: sklep@malachit.pl.

Zmiany beda wprowadzane wytacznie po zweryfikowaniu Uzytkownika.

Rezygnacja przez Uzytkownika z ustugi lub z indywidualnego zaméwienia nie jest mozliwa ze wzgledu na to,

Ze sg to $swiadczenia o wtasciwosciach okreslonych przez Uzytkownika w ztozonym zamdwieniu lub scisle

zwigzanych z jego osobg. Do takich zaliczamy miedzy innymi ustuge adaptacji, dostawe projektu lub dzieta

stworzonego wedtug indywidualnego zamdwienia Uzytkownika.

Wszystkie ceny publikowane w Serwisie Malachit sg podane wraz z podatkiem VAT w polskich ztotych i nie

zawierajg kosztow dostawy. Catkowity koszt zamdwienia, czyli cena produktéw wraz z kosztami dostawy,

wskazany jest w procesie zamawiania przed ztozeniem zamdwienia przez Uzytkownika.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Uzytkownika zaméwienia.

Serwis Malachit zastrzega sobie prawo do:

a) ustalenia z Uzytkownikiem innych, szczegdlnych warunkéw zamowienia, dostawy, ceny i formy
ptatnosci,

b) odmdwienia realizacji zamowienia, takze bez podania przyczyny,
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d)

zmiany cen towardw i ustug znajdujacych sie w ofercie Serwisu Malachit (zmiana cen nie dotyczy
zamowien przyjetych do realizacji), wprowadzania nowych towaréw i ustug do oferty Serwisu
Malachit, wycofania towarow i ustug z oferty Serwisu Malachit, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych w Serwisie Malachit lub wprowadzania w nich zmian, bez podania przyczyny,

statego udoskonalania towaréw i ustug prezentowanych w ofercie, dlatego tez mogg wystgpic
niewielkie réznice pomiedzy towarami i ustugami prezentowanymi w Serwisie Malachit lub autorskich
katalogach, a ich dokumentacjg techniczna.
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10.

11.

§4. REALIZACJA ZAMOWIEN
Serwis Malachit realizuje zamdwienia tylko na terenie Polski.
Serwis Malachit zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji zamdéwienia poza terenem Polski na zasadach
indywidualnie uzgodnionych z Uzytkownikiem.
Koszt przesytki zaméwionych przez Uzytkownika gotowych projektow budynkdéw, dla przesytek z adresem
dostawy na terenie Polski z terminem dostawy w dni robocze, pokrywa Administrator.
Koszt przesytki pozostatych towaréw z adresem dostawy na terenie Polski, bedacych w ofercie Serwisu
Malachit pokrywa Uzytkownik i wynosi on:
a) dla wysyitki bez pobrania — 20,00zt
b) dla wysytki za pobraniem — 25,00zt.
Jesli przy realizacji wysytki za pobraniem lub realizacji zamowien ptatnych przy odbiorze, wartosc¢
zamowienia przekracza kwote 5000,00zt. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania przelewem wptaty
zaliczki w wysokosci 10% wartosci zamdwienia.
Serwis Malachit nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Zamodwienia sktadane przez jednego Uzytkownika na
towar lub ustuge w ilosci wiekszej niz dwie sztuki mogg zosta¢ anulowane lub zrealizowane na warunkach,
jakie zaproponuje obstuga Serwisu Malachit.
Zamoéwienia na towary dostepne na dzien sktadania zamdwienia, sg realizowane w terminie do 14 dni
roboczych od daty zawarcia umowy sprzedazy. Za termin realizacji uznaje sie dzien wystania przesytki przez
Serwis Malachit.
Przesytki dostarczane sg przez poczte kurierskg. W przypadku podania przez Uzytkownika btednego lub
niedoktadnego adresu lub tez nieobecnos¢ okreslonego w zamoéwieniu odbiorcy przesytki lub nie odebranie
przesytki przez okreslonego w zamdwieniu odbiorce, Serwis Malachit nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamdwienia w najszerszym dopuszczalnym
przez prawo zakresie.
W przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci, uniemozliwiajgcych dotrzymanie terminu, Uzytkownik
zostanie niezwtocznie powiadomiony przez obstuge Serwisu Malachit.
Termin realizacji zamodwienia na towary oznaczone jako ,w przygotowaniu” zostanie podany telefonicznie
w momencie potwierdzenia zamodwienia.
Serwis Malachit zastrzega sobie prawo rezygnacji ze zrealizowania zamoéwienia na towar lub ustuge bez
podania przyczyny rezygnacji.

§5. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROTY | WYMIANY

Uzytkownik moze zrezygnowac z zamdwienia tylko i wytacznie, jesli sktadajace sie na nie towary nie zostaty

jeszcze przygotowane do wysytki. Wprowadzenie zmian jest mozliwe przez kontakt pod numerem telefonu

519 566 144 lub wysytajac informacje mailem na adres: sklep@malachit.pl.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru zakupionego w Serwisie Malachit w ciggu 14

(czternastu) dni kalendarzowych, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem

kosztéw okreslonych w ust. 6 ponizej. Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie :

a) od daty otrzymania zrealizowanego zamdwienia (wydania towaru),

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamodwienia — jezeli
zamowienie jest realizowane w czesciach.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy (stosownie do

art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz.

U.z2014r., poz. 827):

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy sprzedazy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia oswiadczenia na pismie w

terminie wskazanym w ust. 2 powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia znajdujgcego

sie zaktadce Dokumenty do pobrania: ,formularz wymiany lub zwrotu”). Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostaé przekazane pisemnie na adres Serwisu Malachit: Pracownia Projektowa ,Malachit”

Aleksandra Gotowacz, 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205 lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres

sklep@malachit.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu do Serwisu Malachit towaru

w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter towaru, jej cechy i funkcjonowanie.

Bezposredni koszt zwrotu towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie Konsument

ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakter towaru, jego cechy lub funkcjonowanie.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdci¢ towar do Serwisu Malachit, niezwtocznie,

jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Serwis Malachit nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za

koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Zgtoszenia zwrotu lub wymiany nalezy dokonac przesytajac uzupetniony ,formularz wymiany lub zwrotu”

dostepny w zaktadce dokumenty do pobrania Serwisu Malachit i dowdd zakupu na adres

e-mail: sklep@malachit.pl oraz listem poleconym na adres:

Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz, 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205

Uzytkownik moze zwréci¢ gotowy projekt w terminie do 30 dni od daty zakupu w przypadku przystania

pisemnego uzasadnienia o rezygnacji. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia optaty manipulacyjnej w

wysokosci 20% ceny zakupionego gotowego projektu.

Uzytkownik moze zwrdcié¢ gotowy projekt w terminie do 90 dni od daty zakupu w przypadku przystania

pisemnego uzasadnienia o rezygnacji. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia optaty manipulacyjnej w

wysokosci 30% ceny zakupionego gotowego projektu.

Uzytkownik moze zwrdcié gotowy projekt w terminie do 180 dni od daty zakupu w przypadku przystania

pisemnego uzasadnienia o rezygnacji. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia optaty manipulacyjnej w

wysokosci 50% ceny zakupionego gotowego projektu.

Uzytkownik moze zwrdci¢ gotowy projekt w terminie do 360 dni od daty zakupu w przypadku przystania

pisemnego uzasadnienia o rezygnacji. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia optaty manipulacyjnej w

wysokosci 70% ceny zakupionego gotowego projektu.

W terminie do 90 dni od daty zakupu Uzytkownik moze jednorazowo wymieni¢ gotowy projekt zakupiony

na nowy, jezeli cena gotowego projektu wymienianego jest co najmniej rdwna cenie gotowego projektu

na jaki Uzytkownik chce go wymieni¢. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia rdéznicy w cenie
wymienianego gotowego projektu oraz do pokrycia kosztéw ponownej wysytki gotowego projektu zgodnie

z §4. pkt. 4

W terminie od 90 do 360 dni od daty zakupu Uzytkownik moze jednorazowo wymieni¢ gotowy projekt

zakupiony na nowy, jezeli cena gotowego projektu wymienianego jest co najmniej rowna cenie gotowego

projektu na jaki Uzytkownik chce go wymieni¢. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia optaty

manipulacyjnej w wysokosci 20% ceny wczesniej zakupionego gotowego projektu, do pokrycia réznicy w

cenie wymienianego gotowego projektu oraz do pokrycia kosztéw ponownej wysytki gotowego projektu

zgodnie z §4. pkt. 4

W przypadku Sladéw uzytkowania towaru (zagiecia, zabrudzenia itp.) zostanie naliczona Uzytkownikowi

optata manipulacyjna w wysokosci 20% ceny zwracanego lub wymienianego towaru. Serwis Malachit

zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zwrotu lub wymiany towaru w przypadku wyraznych $ladow

uzytkowania towaru lub do naliczenia optaty manipulacyjnej wyzszej, ustalonej indywidualnie z

Uzytkownikiem.

W przypadku zwrotu lub wymiany towaru ze sladami jego uzytkowania okreslonymi w pkt. 15 niniejszego

paragrafu, naliczone optaty manipulacyjne sumuje sie.

Zwrot lub wymiana towaru jest mozliwa tylko wéwczas, jezeli towar nie byt uzywany, nie zostat w zaden

sposodb zniszczony, nie byt kopiowany. Towar musi by¢ zwrdécony w oryginalnym opakowaniu. Ptyty CD

muszg by¢ zwrdcone w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

Do zwrotu lub wymiany nie kwalifikuje sie towaréw zuzytych, zaadaptowanych, noszacych S$lady
zniszczenia, zapisanych lub noszgcych slady rozmontowania.

Do zwrotu lub wymiany nie kwalifikuje sie towardw, w ktérych wprowadzono zmiany na zyczenie
Uzytkownika.

Do zwrotu lub wymiany nie kwalifikuje sie koncepcji projektow, plikéw elektronicznych lub innych
towardw i zaméwien indywidualnych przygotowanych na zyczenie Uzytkownika.

Przed wysytkag zwracanego lub wymienianego towaru Uzytkownik zobowigzuje sie do telefonicznego
skontaktowania z obstugg Serwisu Malachit pod numerem telefonu 519 566 144.

Do zwracanego lub wymienianego towaru nalezy dotgczy¢ uzupetniony ,formularz wymiany lub zwrotu”
dostepny w Serwisie Malachit w ,dokumentach do pobrania”, pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy (jezeli Konsument odstepuje od umowy) i dowdd zakupu.

Zwracane lub wymieniane towary nalezy odesta¢ na adres:

Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz, 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205

Zwrot pieniedzy wynikajgcy z odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub ze zwrotu lub wymiany towaru
przez Uzytkownika, po odliczeniu optat manipulacyjnych wynikajgcych z niniejszego regulaminu lub z
ustalend szczegdétowych, zostanie dokonany przelewem bankowym na wskazane przez Uzytkownika w
,formularzu wymiany lub zwrotu” konto bankowe, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty zwrotnego otrzymaniu towaru i uzupetnionego ,formularza wymiany lub zwrotu” lub stosownego
oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej umowy oraz od daty zwrotnego otrzymania podpisanej przez
Uzytkownika kopii faktury korygujace;j.

Fakture korygujgcag obstuga Serwisu Malachit wystawia po dokonaniu weryfikacji przesytki i
zakwalifikowaniu jej do zwrotu. Obstuga Serwisu Malachit przesyta fakture korygujacg w dwdch
egzemplarzach pocztg na adres wysytki podany przez Uzytkownika.

Koszt przesytki towaru zwracanego lub wymienianego ponosi Uzytkownik.

Koszty wystania towaru do Uzytkownika nie podlegajg zwrotom.

W przypadku gdy Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosci nie przystuguje.

Wskutek zwrotu gotowego projektu lub projektu w wers;ji elektronicznej na ptycie CD Uzytkownik traci
prawo jego zastosowania w jakiejkolwiek czesci.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy przez Konsumenta lub zwrotu towaru przez Uzytkownika
umowa sprzedazy uwazana jest za niezawarta.

Serwis Malachit zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany wysokosci optat manipulacyjnych z tytutu zwrotu lub wymiany towaru,

b) odmowy przyjecia przesytki wystanej za pobraniem,

c) odmowy przyjecia zwrotu lub wymiany towaru, w przypadku gdy jest on zniszczony,

d) dokonywania indywidualnych ustalen z Uzytkownikiem dotyczgcych zwrotu lub wymiany towaru.

§6. REKLAMACIA | REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE | PRAWNE
Uzytkownik moze reklamowa¢ towar posiadajgcy wady wedtug swojego wyboru:
a) zuprawnien gwarancyjnych,
b) z uprawnien przystugujacych mu od Administratora z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Uzytkownikowi od Administratora z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.
Serwis Malachit jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika (rekojmia), jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawng, gdzie wadg fizyczng jest niezgodnosé dostarczonych towardw z umowaq. Serwis
Malachit odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 1 (jednego)
roku od daty stwierdzenia wady towaru, nie pdzniej jednak niz przed uptywem 2 (dwdch) lat od daty
doreczenia towaru Uzytkownikowi. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Serwisie Malachit. W takim przypadku
Uzytkownik powinien odesta¢ towar na adres Serwisu Malachit:
Pracownia Projektowa ,,Malachit” Aleksandra Gotowacz
44-203 Rybnik, ul.Zorska 205
Administrator odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru oraz z
tytutu reklamacji w zakresie okreslonym przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2014 poz. 121 z pézn. zm.). Odpowiedzialno$¢ Administratora Serwisu Malachit z tytutu rekojmi za
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

wady fizyczne i prawne towaru lub z tytutu reklamacji wobec Uzytkownika zostaje ograniczona do ceny

uiszczonej za towar.

Serwis Malachit udziela gwarancji na towary na okres 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady towaru.

Jako niezgodnos¢ towaru lub wade towaru nie uznaje sie zmian w zakresie projektowania wynikajgcych ze

zmiany Ustawy Prawo budowlane, rozporzadzen zwigzanych z Ustawg Prawo budowlane i rozporzadzen

majgcych wptyw na towar wprowadzanych po dacie zakupu towaru przez Uzytkownika.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sprzedazy towardw i ustug nalezy zgtasza¢ na adres

Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra Gotowacz, 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205

lub na adres e-mail: sklep@malachit.pl z dopiskiem w tytule , reklamacja”

Reklamacja powinna zawierac:

a) szczegdtowa nazwe towaru lub ustugi,

b) dane Uzytkownika: imie i nazwisko, ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto oraz dodatkowo, jezeli
Uzytkownikiem jest firma, nazwe firmy i NIP,

c) numer telefonu,

d) doktadny opis i powdd reklamac;ji.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych okreslonych powyzej Administrator wzywa

Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, ze w przypadku

braku jej uzupetniania w okreslonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Serwis Malachit niezwtocznie, w kolejnosci ich wptywania.

Administrator moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie lub innych pomocniczych materiatach
dostepnych w Serwisie Malachit. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera odestanie do
stosownego dokumentu,

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera odestanie
do stosownej korespondencji,

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d) reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

Administrator niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o skorzystania z prawa do pozostawienia reklamacji

bez rozpoznania.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé¢ Uzytkownika, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub

wymieniony na towar wolny od wad. Nie wplywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Uzytkownika

oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W

przypadku braku mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady towaru lub obnizenia ceny Serwis Malachit

zwrdci naleznosé niezwtocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Koszty zwigzane z odestaniem
towaru reklamowanego (najtansza opcja wysytki), Serwis Malachit zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu

reklamacji zgodnie z procedurg opisang §5.

Uzytkownik nie moze ztozy¢ oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy

przypadku, gdy Administrator niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni

wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada towaru jest nieistotna.

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia towaru przechodzi na Uzytkownika w momencie wydania mu

towaru przez Administratora Serwisu Malachit lub dziatajgcego na jego rzecz przewoznika. Jezeli

Uzytkownik samodzielnie okreslit przewoznika towaru, a Administrator nie miat na to wptywu, ryzyko to

przechodzi na Uzytkownika w chwili wydania towaru temu przewoznikowi.

Ewentualne reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu

beda rozpatrywane tylko i wytgcznie po przestaniu na adres Serwisu Malachit sporzgdzonego protokotu

szkody podpisanego przez Uzytkownika i dostawce przesytki, dlatego po otrzymaniu towaru zaleca sie
sprawdzenie przez Uzytkownika stanu dostarczonej przesytki w obecnosci przewoznika, w szczegdlnosci czy
jest ona kompletna oraz czy nie jest uszkodzona.

Uzytkownik posiada réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie listownie na

adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.
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§7. ZAMIESZCZANIE | ROZPORZADZANIE MATERIALAMI

Uzytkownik z momentem zamieszczenia danego materiatu:

a) oswiadcza, iz wiadny jest zamiesci¢ dany materiat w Serwisie Malachit oraz na profilach
Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+), w tym
udostepnic go nieograniczonemu kregowi oséb;

b) oswiadcza, iz dany materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw osoéb
trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych osdb trzecich, ani
zasad wspotzycia spotecznego;

c) zamieszczajgc dany materiat w Serwisie Malachit udziela Serwisowi Malachit nieograniczonej czasowo
i terytorialnie licencji na korzystanie przez Serwis Malachit z powyzszego materiatu w dziatalnosci
Serwisu Malachit, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego
Serwisu Malachit. Uzytkownikowi z tytutu udzielenia w Serwisie Malachit powyzszej licencji nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie;

d) na wypadek jakichkolwiek roszczen oséb trzecich dotyczacych materiatu zamieszczonego przez
Uzytkownika w Serwisie Malachit, Uzytkownik zobowigzuje sie do naprawienia szkody poniesionej
przez Serwis Malachit z tego tytutu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, a takze do
przystapienia do postepowania sagdowego lub pozasgdowego po stronie Serwisu Malachit na pierwsze
wezwanie Serwisu Malachit.

Serwis Malachit uprawniony jest do usuwania z Serwisu Malachit oraz z profili Administratora
prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+) materiatéw sprzecznych z
prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspdtzycia spotecznego lub
postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze usuniecia materiatdw zamieszczonych przez
Uzytkownika Uzytkownik zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany
w Serwisie Malachit.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis Malachit nie stanowi narzedzia do utrwalania i
przechowywania materiatéw. Administrator nie gwarantuje, iz zamieszczone przez Uzytkownika materiaty
beda stale dostepne na stronach internetowych Serwisu Malachit i w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate przez Uzytkownika.
Administrator, stosownie do powszechnie obowigzujagcych przepiséw prawa, nie ma obowigzku
sprawdzania materiatdw zamieszczonych przez Uzytkownikéw w Serwisie Malachit lub na profilach
Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+). W przypadku
gdy ktorykolwiek z materiatdow zamieszczonych w Serwisie Malachit lub na profilach Administratora
prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+) narusza powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, prawa oséb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub regulamin, nalezy
poinformowa¢ o tym Administratora wskazujac adres internetowy, pod ktérym dostepny jest dany
materiat w ramach Serwisu Malachit oraz informujac, na czym polega naruszenie. W przypadku, gdy dany
materiat narusza¢ bedzie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osOb trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub regulamin, Administrator niezwtocznie uniemozliwi dostep do tego Materiatu
osobom trzecim.

Administrator nie odpowiada za dane osobowe pozwalajace na identyfikacje ujawnione samodzielnie przez

Uzytkownika na stronach Serwisu Malachit lub na profilach Administratora prowadzonych w mediach

spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+). Ujawnienie tych danych nastepuje wytgcznie na

odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia danych osobowych,
ktore nie sg wymagane w jakimkolwiek zakresie przez Administratora.

§8. POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Serwis Malachit zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO).
W niniejszej Polityce Administrator zawart szczegétowe informacje o tym, jak przetwarza i chroni
prywatnos¢ Uzytkownikéw, w tym dane osobowe pozyskane przez Serwis Malachit.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Pracownia Projektowa ,Malachit” Aleksandra
Gotowacz z siedzibg w Rybniku, 44-203, przy ul.Zorskiej 205, NIP: 6422029762, REGON: 240251822,
tel. 32 42 50 746, 519 566 144, e-mail: sklep@malachit.pl, malachit@malachit.pl
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Uzytkownik moze skontaktowad sie z Administratorem:

— listownie wysyfajac list na adres 44-203 Rybnik, ul.Zorska 205,

— telefonicznie pod numerami telefonéw: 32 42 50 746 lub 519 566 144

— lub korespondencjg elektroniczng wysytajgc jg na adres e-mail: sklep@malachit.pl lub
malachit@malachit.pl

Serwis Malachit moze gromadzi¢ dane Uzytkownikéw na réznych etapach korzystania z Serwisu Malachit,

w szczegolnosci:

a) podczas zamawiania towaru lub ustugi,

b) podczas zawierania umowy sprzedazy,

c) podczas pobierania rysunkow szczegétowych gotowego projektu,

d) podczas polecenia znajomym towaru oferowanego w Serwisie Malachit,

e) podczas zapytania o rabat lub ustalenia indywidualnych warunkéw zaméwienia,

f)  podczas transakcji zakupu towaru lub ustugi,

g) podczas kontaktu Uzytkownika z Administratorem (osobiscie, telefonicznie, mailowo, poprzez profile
Administratora prowadzonych w mediach spotecznosciowych tj. Facebook, YouTube, Google+),

h) automatycznie podczas wizyty w Serwisie Malachit lub na profilach Administratora prowadzonych w
mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+).

Serwis Malachit gromadzi nastepujgce dane, w tym dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres e-

mail, numer telefonu, dane do faktury (imie, nazwisko, ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto, a jesli

Uzytkownikiem jest firma to rowniez nazwa firmy i NIP) oraz dane do wysyiki (imie, nazwisko, ulica i numer

domu, kod pocztowy, miasto, a jesli Uzytkownikiem jest firma to réwniez nazwa firmy), dodatkowo w

przypadku realizacji zamoéwien indywidualnych moze gromadzi¢ dodatkowe dane potrzebne do

zrealizowania zamodwienia i wymagane przez organy administracji publicznej np.: numer dziatki
budowlanej, adres budowy, dane osobowe Inwestora, w tym réwniez numer PESEL, numer dowodu
osobistego, adres zameldowania, adres do korespondenc;ji.

Cele, dla jakich Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika i podstawa prawna przetwarzania

danych osobowych Uzytkownika.

a) Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych przez Serwis
Malachit, takich jak zawarcie umowy sprzedazy towaru lub realizacji ustugi, wystawienie faktury,
rozliczenie transakcji sprzedazy towaru lub ustugi, realizacji przez Serwis Malachit zamoéwienia
indywidualnego, wysytki towaru, realizacji przez Serwis Malachit ustug zwigzanych z obstugg inwestycji
Uzytkownika.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b) Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg na potrzeby realizacji ustug swiadczonych przez Serwis

Malachit, takich jak przestania zamoéwionych rysunkéw szczegétowych gotowego projektu, ztozenia
oferty lub informacji na zapytania odnosnie danego towaru lub ustugi, ztozenia oferty na zapytania o
rabat lub ustalenia indywidualnych warunkéw zamdwienia, korzystania z Serwisu Malachit, przesytania
informacji dotyczacych oferty Serwisu Malachit.
Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na dostarczaniu zamdwionej komunikacji marketingowej, w tym w formie wiadomosci e-
mail, zawierajgcych rysunki szczegétowe oraz informacje o aktualnych ofertach, promocjach czy
konkursach.

c) Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg ze wzgledu na przepisy prawa, ktére wymagajg od
Administratora przetwarzania Twoich danych do celéw podatkowych i rachunkowych.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

d) Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez Administratora dla celéw archiwalnych ze wzgledu na
przepisy prawa, ktére wymagajg od Administratora przetwarzania Twoich danych do celéw zwigzanych
z przepisami prawa budowlanego.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

e) Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych
roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zabezpieczeniu informacji o zaméwieniach oraz obstugi ewentualnych roszczen.
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f) Dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajgcych profile Administratora prowadzone w mediach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+) przetwarzane sg przez Administratora w celu
informowania Uzytkownikdw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu rdznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktow, a takze w celu komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu wtasnej marki oraz
budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

g) Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przetwarzane w celach marketingu ustug wiasnych
Administratora i jego partnerow.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na wykorzystywaniu witasnych ustug Administratora dla celéw marketingu
wtasnego i rozwoju Administratora.

h) Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przetwarzane w celach analitycznych lub statystycznych.
Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajagcy na wykorzystywaniu analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby
wewnetrznego raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkdéw rozwoju Administratora.

i) Za zgoda Uzytkownika dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom z branzy budowlane;j i
finansowej celem umozliwienia zaoferowania ustug zwigzanych z realizacjg inwestycji. Zgoda moze by¢
wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w czasie obowigzywania zgody. Z prawa do wycofania zgody Uzytkownik
moze skorzysta¢ wysytajgc e-maila na adres sklep@malachit.pl

j)  Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przesytanie mu przez Serwis Malachit za posrednictwem s$rodkow

komunikacji elektronicznej informacji handlowych i marketingowych oraz na uzywanie komunikacji
telefonicznej oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego dotyczgcego towardw i ustug Administratora oraz
jego partneréw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdzn. zm.).
Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na dostarczaniu zamoéwionej komunikacji marketingowej, w tym w formie wiadomosci e-
mail, zawierajacych rysunki szczegétowe oraz informacje o aktualnych ofertach, promocjach czy
konkursach.

k) Za zgoda Uzytkownika dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu zapisywania danych w plikach
cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym
czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
czasie obowigzywania zgody. Z prawa do wycofania zgody Uzytkownik moze skorzysta¢ wysytajac
maila na adres sklep@malachit.pl

I) W kazdej chwili przystuguje Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego. Z prawa tego mozna skorzysta¢ wysytajgc maila na
adres sklep@malachit.pl

m) W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Uzytkownika
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Podawanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze

uniemozliwi¢ zawarcie umowy sprzedazy lub korzystanie z niektdrych ustug swiadczonych przez Serwis

Malachit.

Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi Uzytkownika.

Administrator nie odpowiada za dane osobowe pozwalajgce na identyfikacje ujawnione samodzielnie przez

Uzytkownika w Serwisie Malachit lub na profilach Administratora prowadzonych w mediach

spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+). Ujawnienie tych danych nastepuje na odpowiedzialnos¢

Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia danych prywatnych Uzytkownika, ktére

nie s3 wymagane przez Administratora.

Bezpieczenstwo danych osobowych

a) W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator przyjat Polityke ochrony danych,
ktéra kompleksowo okresla zasady ochrony danych osobowych. Wdrozone zostaty takze procedury
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b)

d)

umozliwiajagce dostep do danych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia rejestracji operacji
na danych osobowych oraz identyfikowalnosci oséb dokonujgcych tych operacji.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby podmioty z nim wspdtpracujace dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatnosé¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen.

Dostep do danych osobowych Uzytkownika

a)

b)

Dostep do danych osobowych Uzytkownika majg odbiorcy, ktérzy:

przekazujg Uzytkownikowi informacje handlowe i marketingowe,

Swiadcza ustugi pocztowe i kurierskie,

Swiadczg ustugi ubezpieczeniowe,

pomagajg nam utrzymac system teleinformatyczny, w ktédrym realizowane sg zaméwienia,

uczestniczg w rozliczeniach transakcji sprzedazy towaru lub ustugi,

pomagajg nam w wypetnieniu obowigzku prawnego zwigzanego z przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego,

projektujg projekty na indywidualne zaméwienie,

realizujg ustugi adaptacji projektu,

dostarczajg mapy do celéw projektowych na indywidualne zamodwienie,

wykonujg dokumentacje geotechniczne, dendrologiczne, operaty wodno-prawne i inne opracowania
na indywidualne zamodwienie,

w przypadku zamdwienia indywidualnego, uzyskujg uzgodnienia z odrebnymi jednostkami
administracyjnymi wymagane do uzyskania decyzji administracyjnych np. decyzji o pozwoleniu na
budowe,

w przypadku zamowienia indywidualnego, uzgadniajg rozwigzania projektowe, techniczne,
urbanistyczne, archeologiczne itp. wymagane do uzyskania decyzji administracyjnych np. decyzji o
pozwoleniu na budowe (odrebne jednostki administracyjne),

wspétpracujg z Administratorem na rzecz realizacji ustug Swiadczonych dla Uzytkownika, jako osoby,
ktore petnig samodzielne funkcje techniczne w budownictwie okreslone w prawie budowlanym, w tym
miedzy innymi petnig funkcje projektanta, kierownika budowy, kierownika robodt, inspektora nadzoru
inwestorskiego,

organy publiczne dziatajgce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym miedzy innymi z
prawem budowlanym, prawem geodezyjnym i kartograficznym, prawem ochrony srodowiska, ochrony
przyrody - w zaleznosci od rodzaju obstugiwanej przez Administratora, jego pracownikéw i podmiotéw
z nim wspotpracujacych inwestycji,

organy publiczne walczace z oszustwami i naduzyciami,

Wszyscy pracownicy Administratora i podmioty wspoétpracujgce z Administratorem majgce dostep do
danych osobowych Uzytkownika zostali indywidualnie upowaznieni do przetwarzania tych danych oraz
pouczeni o spoczywajacych na nich obowigzkach w zakresie ochrony prywatnosci naszych
Uzytkownikdw.

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownika.

a)

Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
przetwarzane sg dane, tj. w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z:

zakupem towaru lub ustugi — przez czas trwania obowigzkéw wynikajgcych z regulacji ksiegowych i
podatkowych oraz ze wzgledédw bezpieczenstwa prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen;

dziatalnoscig marketingowg — do czasu uzyskania sprzeciwu lub zadania usuniecia danych;

realizacjg przez Administratora zamdwienia indywidualnego na projekt architektoniczny, budowlany,
wykonawczy, przetargowy lub kontraktowy — do czasu uzyskania sprzeciwu lub zgdania usuniecia
danych, lecz nie krdcej niz przez okres istnienia obiektu budowlanego;

petnieniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie, okreslonych w prawie budowlanym,
w tym miedzy innymi petnieniem funkcji projektanta, kierownika budowy, kierownika robdt,
inspektora nadzoru inwestorskiego, przez Administratora lub podmioty wspdtpracujgce z
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10.

11.

12.

13.

Administratorem na rzecz realizacji ustug swiadczonych dla Uzytkownika — do czasu uzyskania
sprzeciwu lub zgdania usuniecia danych, lecz nie krdcej niz przez okres istnienia obiektu budowlanego.

b) Okres przechowywania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — w przypadku
i zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

c) Po uptywie okresu przechowywania danych bedg one trwale usuniete lub zanonimizowane.

Prawa przystugujgce Uzytkownikom.

a) Uzytkownicy majg prawo do:

— dostepu do swoich danych osobowych, czyli sprawdzenia, jakie dane sg przetwarzane przez
Administratora, uzyskania ich kopii, jak réwniez uzyskania informacji o tym, w jakim celu i na jakich
podstawach prawnych Administrator przetwarza dane konkretnego Uzytkownika, komu s3g one
udostepniane oraz kiedy bedg usuniete;

— poprawienia danych osobowych w sytuacji, gdy dane Uzytkownika zmienig sie;

— sprostowania danych osobowych w sytuacji, gdy dane Uzytkownika sg nieprawidtowe Ilub
niekompletne;

— uzupetnienia danych osobowych w sytuacji, gdy dane Uzytkownika sg niekompletne,

— przenoszenia danych osobowych, czyli przekazania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego np. txt., pdf., odt., doc., rtf., jpeg., XML,
JSON, CSV na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika;

— zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy: dane Uzytkownika sg nieprawidtowe,
Uzytkownik moze zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres pozwalajgcy sprawdzi¢
Administratorowi prawidtowos¢ tych danych; dane Uzytkownika bedg przetwarzane niezgodnie z
prawem Uzytkownik moze zgdaé ograniczenia przetwarzania swoich danych zgodnie z prawem;
Uzytkownik wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy Administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu Uzytkownika; dane
Uzytkownika nie bedg juz potrzebne Administratorowi, ale mogg by¢ potrzebne Uzytkownikowi do
obrony lub dochodzenia roszczen;

— usuniecia danych osobowych, gdy dane Uzytkownika nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaty zebrane przez Administratora.

— wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy: ich przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegolng sytuacje, w ktorej znalazt sie Uzytkownik; dane osobowe przetwarzane
sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym s profilowane dla tego celu.

b) Z praw, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze skorzysta¢ wysytajgc e-mail na
adres sklep@malachit.pl

c) W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem tym jest obecnie Generalny
Inspektor Danych Osobowych (https://giodo.gov.pl/pl/493 adres: Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ).

Adresy e-mail pochodzace z korespondencji z Administratorem.

Wszyscy Uzytkownicy Serwisu Malachit majg mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu mailowego z

pracownikami Administratora poprzez udostepnione przez Administratora adresy korespondencyjne.

Administrator przechowuje korespondencje ze swoimi Uzytkownikami dla celéw jak najlepszej i najszybszej

reakcji na pojawiajgce sie zapytania. Jednoczesnie Administrator gwarantuje, ze adresy w ten sposdb

gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji z Uzytkownikiem w celu innym niz przez niego
okreslony. Ewentualna komunikacja w innych kwestiach moze sie odbywac tylko za uprzednig zgoda
uzytkownika.

Ochrona prywatnosci oséb niepetnoletnich.

Administrator nie monitoruje i nie weryfikuje informacji na temat wieku swoich Uzytkownikéw. Informacje

kontaktowe od Uzytkownikéw sg wykorzystywane do realizacji zaméwien lub ustug swiadczonych przez

Administratora. Osoby niepetnoletnie nie powinny wysyta¢ zadnych informacji, dokonywac¢ zamoéwien ani

zakupow swiadczonych przez Serwis Malachit bez wiedzy swoich rodzicéw lub opiekundw.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w

oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych

osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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Polityka , cookies”

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Serwis Malachit zbiera w sposéb automatyczny w szczegdlnosci adres IP, typ przegladarki, systemu

operacyjnego oraz informacje zawarte w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére

przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron

internetowych Serwisu Malachit. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej

pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujgcym do

nich dostep jest Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu Malachit do preferencji Uzytkownika oraz

optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac

urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego

indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron

internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

W ramach Serwisu Malachit stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session

cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony

internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies

przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw

cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu Malachit stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu Malachit,

np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach

Serwisu Malachit;

pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w

zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu Malachit;

,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron

internetowych Serwisu Malachit;

,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i

personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego

pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej

dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka

internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikébw cookies w urzadzeniu korncowym

Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu Malachit mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien

dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby

blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz

informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o

mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej).

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyna¢ na niektére

funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu Malachit.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, wykorzystywane moga by¢ rowniez

przez wspétpracujgcych z operatorem Serwisu Malachit reklamodawcdw oraz partneréow.

Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych w sekcji ,Pomoc” w menu przeglagdarki

internetowej. Dostepne sg one pod nastepujacymi linkami:

— Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

—  Safari™: http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/usuwanie-plikow-cookie/

—  Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en

—  Firefox™: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

— Opera™: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
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15.

16.

10.

11.

12.

13.

14.

Zmiana Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki poprzez opublikowanie z nowa datg
nowej wersji Polityki Prywatnosci w Serwisie Malachit. Korzystajgc z Serwisu Malachit po tej dacie
Uzytkownik akceptuje zmiany w nowej wersji Polityki Prywatnosci.

Pytania i sugestie

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub propozycji zwigzanych z Politykg Prywatnosci Administratora,
prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem sklep@malachit.pl.

§9. PRAWA AUTORSKIE
Wszystkie materiaty graficzne wykorzystane w Serwisie Malachit oraz same projekty, objete sg ochrong
prawa autorskiego.
Uzytkownik i Administrator zobowigzujg sie do przestrzegania ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
Autorzy projektu, zgodnie z ustawg z dnia 04 lutego 1994r. ,,0 prawie autorskim”, zachowuja petnie praw i
jakiekolwiek inne wykorzystanie tego projektu od przeznaczonego, bez ich zgody jest zabronione.
Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych lub reklamowych bez zgody i wiedzy autoréw grozi
konsekwencjami prawnymi.
Witasnosé, autorskie prawa majatkowe i osobiste prawo autorskie do projektéw bedgcych w ofercie i na
stronach Serwisu Malachit nalezg do Administratora lub autoréw projektéow.
Na podstawie zrealizowanej umowy sprzedazy, po uregulowaniu przez Uzytkownika naleznosci
wynikajacych z realizacji umowy sprzedazy, Administrator udziela Uzytkownikowi realizujgcemu umowe
sprzedazy w ramach autorskich praw majgtkowych licencji niewytgcznej do zastosowania gotowego
projektu bedacego przedmiotem umowy sprzedazy tylko do jednej budowy (jednorazowej realizacji)
zgodnie z art. 61 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zgody na wszelkie zmiany, jesli bedg mozliwe do wprowadzania i nie bedg szkodzity architekturze budynku,
wyrazone zostang pisemnie przez Administratora na oswiadczeniu dokftadanym do dokumentacji
techniczne;j.
Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnienie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we
fragmentach danych, informacji, wizualizacji, zdje¢ lub innych tresci umieszczanych na stronach Serwisu
Malachit, za wyjgtkiem przypadkow, gdy Administrator wyrazit na to pisemng zgode lub takie korzystanie
odbywa sie w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Zadna cze$é¢ gotowego projektu nie moze by¢ uzyta przez Uzytkownika bez pisemnej zgody Administratora
do innych celéw niz te, ktére zostaty ustalone w ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Udzielenie licencji w zakresie szerszym, niz okreslono wyzej, albo przeniesienie autorskich praw
majgtkowych, a ponadto ewentualne zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych wymaga zawarcia
odrebnej pisemnej umowy, okreslajgcej w szczegdlnosci zakres praw, ktérych to dotyczy, pola eksploatacji
utworu oraz stosowne honorarium.
Gotowy projekt jest w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych utworem i jako taki
jest chroniony prawem autorskim.
Zawierajac umowe sprzedazy, Uzytkownik potwierdza, ze znane mu s regulacje prawne w zakresie prawa
autorskiego, a Administrator zapewnia, ze wszelkie rozwigzania projektowe, zastosowane w opracowanej i
przekazanej Uzytkownikowi dokumentacji, nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich.
W przypadku rozpoczecia robét budowlanych w oparciu o gotowy projekt bedacy przedmiotem umowy
sprzedazy, przed uiszczeniem umownego wynagrodzenia, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tego
rodzaju dziatania wigzg sie z poniesieniem konsekwencji prawnych, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia
praw autorskich.
W przypadku zlecenia osobie trzeciej przez Uzytkownika wykonania projektu architektonicznego,
budowlanego, wykonawczego, przetargowego lub kontraktowego na podstawie projektu koncepcyjnego,
architektonicznego, budowlanego, wykonawczego, przetargowego lub kontraktowego opracowanego
przez Administratora, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tego rodzaju dziatania wigzg sie z
poniesieniem konsekwencji prawnych, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia praw autorskich.
Uzytkownik nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora i zaptacenia jej uzgodnionego
przez Strony dodatkowego honorarium, wykorzysta¢ projektu do realizacji innej inwestycji, niz okreslona w
umowie sprzedazy, ani powierzy¢ innemu architektowi, projektantowi lub osobie trzeciej wykonania

str. 18



MALACHIT

| PRACOWNIA PROJEKTOWA

15.

opracowania projektu, a w szczegdlnosci przerdbek i adaptacji projektu lub jego czesci, oraz wykorzystania
projektu na innych polach eksploatacji, niz okreslone umowa sprzedazy z zastrzezeniem ust. 15.
Administrator zobowigzuje sie do nieodptatnego udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych w
celu kontynuacji zamierzenia inwestycyjnego, jezeli wady w projekcie uniemozliwig jego wykorzystanie
zgodnie z przeznaczeniem, a okolicznos¢ ta stanowic bedzie podstawe do odstgpienia od umowy z winy
Administratora albo jesli takie odstgpienie nastgpi z innych przyczyn okreslonych w umowie.

§10. ZASADY PROMOCII | KONKURSOW
Szczegoty organizowanych przez Serwis Malachit promocji lub konkurséw okreslane bedg w zatgcznikach
do niniejszego Regulaminu, na stronach internetowych Serwisu Malachit lub na profilach Administratora
prowadzonych w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+). W przypadku
organizowanych przez Serwis Malachit konkursow, zasady i warunki konkursu okreslone zostang w
odrebnym regulaminie opracowanym na potrzeby okreslonego konkursu.
Serwis Malachit zastrzega sobie prawo do:
a) wprowadzania promocji lub konkursu,
b) anulowania promoc;ji,
c) wprowadzania zmian w organizowanych promocjach,
d) skrdcenia lub wydtuzenia czasu trwania organizowanych promocji,
bez powiadamiania Uzytkownikéw Serwisu Malachit.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na ceny towaréw w zamédwieniach ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany, warunkéw promocji lub wyprzedazy.
Promocje w Serwisie Malachit nie podlegajg faczeniu, o ile zasady dotyczgce poszczegdlnych promocji lub
wyprzedazy nie stanowi inaczej.
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